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1.1 GOUVERNANCE & ORGANISATION

Créée en 1984, Cartondul s'appuie sur une gouvernance a taille humaine, caractérisée
par une organisation resserrée et des circuits de décision courts.

Cette proximité entre la direction et les équipes favorise la réactivité, la compréhension
des enjeux opérationnels et lintégration rapide des sujets qualité, sécurité,
environnement et RSE dans la gestion quotidienne de I'entreprise.

La démarche RSE de Cartondul est intégrée au systeme de management QSE et suivie
de maniere opérationnelle.

Elle s'appuie sur des outils concrets permettant d'évaluer, structurer et améliorer les
pratiques de 'entreprise.

Systéme de gouvernance globale

Le Comité de direction (CODIR) de Cartondul est le garant de la vision stratégique de
long terme de l'entreprise.

Il définit les grandes orientations et veille a leur mise en ceuvre, en prenant en compte
les enjeux économiques, sociaux, environnementaux, de santé-sécurité, d'éthique des
affaires et de conformité réglementaire.

Les comités opérationnels (QSE/RSE, sécurité, production, achats) sont rattachés au

CODIR et contribuent au déploiement et au suivi de ces orientations, en lien avec le CSE
pour les sujets sociaux et de conditions de travail.

7 membres

4 6 a n s pratiques en matiére de responsabilité sociétale.
(Comité de direction)

Age moyen :

Direction

Orientations stratégiques et
arbitrages

Production & Bureau .
, Commercial .
d’Etudes Ressources humaines
Fabrication, qualité produits, Relations clients, gestion
sécurité administrative Formation, recrutement,
dialogue social
QHSE / RSE Comptabilité

Conformité réglementaire,
prévention des risques,
pilotage RSE

Pilotage financier, gestion
budgétaire

Une organisation au service de I'action

Cette organisation permet a Cartondul de prendre des décisions rapides, de rester en
conformité avec les exigences réglementaires et de faire évoluer progressivement ses




1.2 CONTEXTE & ENJEUX

Le secteur de I'emballage en carton ondulé évolue dans un environnement marqué par des
transformations économiques, réglementaires et environnementales importantes.

La hausse des exigences clients, I'évolution des réglementations européennes et les tensions

sur les matieres premieres renforcent la nécessité pour les entreprises du secteur d'adapter
leurs pratiques et de structurer leur démarche de responsabilité sociétale.

Les opportunités du secteur de I'’emballage en carton ondulé

Dans un contexte de transition environnementale, d’évolution des usages logistiques et de
renforcement des exigences réglementaires, le secteur de I'emballage en carton ondulé
présente plusieurs opportunités structurantes :

1. Accélérer la transition vers des emballages plus responsables
2. Accompagner I'évolution des usages logistiques et du e-commerce
3. Renforcer la performance industrielle et I'innovation des procédés

4. Répondre a des attentes clients de plus en plus responsables et
personnalisées

5. Développer I'attractivité des métiers et la prévention des risques

Notre approche face aux enjeux

o Garantir la conformité réglementaire de ses produits et pratiques,
e concevoir des emballages compatibles avec les filiéres de recyclage
e maintenir un haut niveau de qualité et de sécurité,

* répondre aux attentes RSE des clients

Le carton ondulé, matériau renouvelable et recyclable, s'inscrit dans les
enjeux d'économie circulaire. Les évolutions réglementaires et les attentes
clients renforcent le développement de solutions d'emballages recyclables a
faible impact environnemental.

La croissance du e-commerce génere une demande accrue d'emballages
adaptés au transport et a la protection des produits, positionnant I'emballage
comme un levier de performance logistique.

Les clients attendent des solutions intégrant des criteres environnementaux,
de tracabilité et de transparence, renforcant la valeur ajoutée du conseil et
de I'accompagnement.

La maitrise des codts et des ressources encourage les acteurs du secteur a
optimiser leurs process, investir dans des équipements performants et
renforcer la qualité des produits.

Les enjeux de santé, sécurité et de compétences constituent un levier clé
pour assurer la pérennité du secteur et maintenir la performance
industrielle.




1.3 MISSION, VALEURS & MODELE D’'ENTREPRISE

Mission et Valeurs Modéle d'entreprise

Cartondul intervient sur I'ensemble de la chaine de valeur de I'emballage en carton
ondulé, de I'approvisionnement en matieres premieres jusqu'a la livraison. Son modeéle
repose sur une fabrication maitrisée, une relation de proximité client et une conception

Notre mission est de concevoir et produire des solutions d'emballage
en carton ondulé, performantes et adaptées aux besoins de nos

clients.
intégrant les enjeux de qualité, sécurité et recyclabilité, dans une logique d'amélioration
Nous nous engageons a accompagner nos clients avec des solutions continue.
sur mesure, tout en intégrant les exigences de qualité, de sécurité et
de responsabilité environnementale au cceur de nos activités. Approvisionnement
Partenaires responsables ———— .
Qualité e Tracabilité \ Production
Vision e Critéres environnementaux & sociaux : Production maitrisée
| Qualité e Sécurité e Environnement
I e Amélioration continue

Développer un emballage en carton ondulé utile, recyclable et
adapté aux enjeux d’aujourd’hui et de demain
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Cartondul inscrit sa démarche de responsabilité sociétale en cohérence avec les Objectifs
de Développement Durable (ODD) des Nations Unies.

Sa mission RSE, « Concevoir des solutions d'emballage en carton ondulé responsables, en
conciliant performance industrielle, respect de l'environnement, engagement humain et
éthique dans nos pratiques », s'articule autour de quatre axes structurants :

Une gouvernance simple,
responsable et proche du terrain.

GOUVERNANCE & ETHIQUE

SOCIAL, SECURITE
& DEVELOPPEMENT HUMAIN

La sécurité et ’lhumain au coeur du
quotidien.

ENVIRONNEMENT
& RESSOURCES

Une industrie carton responsable et
maitrisée.

y W ©® ®

PERFORMANCE DURABLE
nll & INNOVATION

Améliorer durablement notre
performance industrielle.
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e Ethique & gouvernance
e Engagements responsables & transparence
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2.1 ETHIQUE & GOUVERNANCE

Cartondul s'appuie sur une gouvernance a taille humaine, fondée sur des circuits de décision
courts et une forte proximité entre la direction et les équipes.

Cette organisation permet une prise de décision rapide et une bonne prise en compte des
réalités opérationnelles du terrain.

Une gouvernance opérationnelle et réactive

Les décisions stratégiques sont prises au sein du comité de direction (CODIR), composé de
I'ensemble des responsables de service.

Cette organisation permet d'avoir une vision transversale des enjeux et d'intégrer directement
les contraintes opérationnelles dans les décisions.

Elle favorise également la circulation de l'information et renforce la réactivité de l'entreprise
face aux évolutions de son activité.

Une intégration des enjeux QSE & RSE en amélioration continue

Les enjeux qualité, sécurité, environnement et RSE sont intégrés aux processus de décision a
différentes étapes, notamment lors des analyses de contexte annuelles permettant d'identifier
les priorités et de définir des plans d'actions adaptés.

La gouvernance de l'entreprise est structurée, avec des roles et responsabilités clairement
définis au sein du systeme de management QSE, garantissant une meilleure tracabilité des
décisions et une remontée plus efficace des sujets sensibles.

Les prochaines étapes visent a renforcer la diffusion de ce cadre et son appropriation par
I'ensemble des équipes.

Un cadre éthique formalisé et partagé

Cartondul s'appuie sur des principes éthiques clairs, reposant sur le respect des personnes,
I'équité dans les relations professionnelles et la transparence des pratiques.

Afin de formaliser ce cadre, un code éthique a été mis en place en 2023 et s'applique a
I'ensemble des collaborateurs.

Il constitue un référentiel commun permettant de guider les comportements, prévenir les
situations a risque et garantir des pratiques responsables.

Terrain /
Production

Remontées
terrain

Mise en oeuvre
& suivi

Décisions CODIR -
opérationnelles arbitrage
ELEMENTS CLES

CODIR transverse (tous les responsables de service)
Code eéthique — en place depuis 2023
100 % des salaries couverts
Analyses de contexte annuelles
4 réunions CODIR /an
Charte de prevention du harcelement et des discriminations




2.2 ENGAGEMENTS RESPONSABLES & TRANSPARENCE

La démarche RSE de Cartondul s'appuie sur des référentiels reconnus, utilisés comme leviers
de transparence et de crédibilité aupres de ses clients et partenaires.

Des engagements reconnus et structurants

L'entreprise est engagée depuis 2020 dans la certification FSC, garantissant une gestion
responsable et tracable des matieres premieres.

Elle est également évaluée via la plateforme EcoVadis depuis 2023, permettant de mesurer la
performance RSE et d'identifier des axes d'amélioration.

Ces démarches contribuent a structurer les pratiques et a répondre aux exigences croissantes
des clients.

Une gestion responsable de la chaine d’approvisionnement

Une politique d'achats responsables a été formalisée, accompagnée d'un code de conduite
applicable aux partenaires, sous-traitants et prestataires.

Un questionnaire RSE est utilisé afin d'évaluer les pratiques sociales, environnementales et
éthiques des fournisseurs et d'identifier les points de vigilance.

Ces outils permettent d’'encadrer les relations commerciales et de renforcer la transparence
sur 'ensemble de la chaine de valeur.

Une démarche progressive et adaptée a une PME

Le déploiement de ces outils se fait de maniére progressive, en tenant compte de la diversité
des fournisseurs et de la réalité opérationnelle de I'entreprise.

La démarche privilégie le dialogue et 'accompagnement plutét qu’'une approche de contréle
strict, dans une logique de partenariat durable.

Des axes de progrés identifiés

Les prochaines étapes consisteront a fiabiliser les outils existants, a élargir le périmetre des
fournisseurs évalués et a améliorer la tracabilité des pratiques.
D'ici 2030, I'objectif est d'atteindre 50 % des fournisseurs évalués via le questionnaire RSE.

Exigences RSE

Fournisseurs

o .

BRONZE | Top 35%

ecovadis

Sustainability Rating

MAY 2024

(FSC, code de

conduite)

EXIGENCES

EFSC

www.fsc.org
FSC® C160985

La marque de la
gestion forestiére

responsable

Dialogue &

Tracabilité & .
accompagnement T Clients
(questionnaires, échanges)
DIALOGUE PROGRES
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ELEMENTS CLES

FSC : certification en place depuis 2020
EcoVadis : médaille Bronze — Top 35 % (2024)
Politique achats responsables formalisée
Questionnaire RSE fournisseurs déployé 9



Un pilotage progressif des engagements fournisseurs

Entre 2024 et 2025, le taux de réponse au questionnaire progresse de 21 % a 37 %, traduisant
une meilleure mobilisation des fournisseurs. Les résultats obtenus permettent d'identifier les
axes d'amélioration et de renforcer le dialogue avec les partenaires dans une logique de
progreés continu.

En complément, une analyse des risques a été réalisée sur 100 % des fournisseurs
sélectionnés, permettant de sécuriser les relations et de prioriser les actions de suivi.

A horizon 2030, l'objectif est d’étendre ces dispositifs & 'ensemble des fournisseurs et de
maintenir une analyse des risques régulierement mise a jour, incluant les nouveaux
partenaires et la réévaluation des fournisseurs existants.

Evaluation fournisseurs (QSE/RSE) et code de
conduite

2025

2024

40

Analyse des

risques 0% fournisseurs

realisees sur sélectionnes

10




Social, sécurite
&
développement

e Santé, securité & prévention des risques
e Dialogue social, climat de travail & engagement
e Compétences, formation & développement humain
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3.1 SANTE, SECURITE & PREVENTION DES RISQUES

Une prévention ancrée dans le quotidien

La sécurité et la prévention des risques constituent un enjeu prioritaire pour Cartondul, dans
un environnement industriel exposant les équipes a des risques liés aux machines, a la
manutention et aux contraintes mécaniques.

Les principaux risques sont identifiés et intégrés au DUERP, mis a jour régulierement. La
prévention repose sur des mesures concretes : consignes de sécurité, affichage sur les

machines et mise a disposition d'EPI adaptés (chaussures, gants, protections auditives...).

La sécurité est également intégrée deés l'accueil des collaborateurs, avec un livret dédié et un
accompagnement terrain.

Suivi des événements et amélioration continue

Les accidents, incidents et presque-accidents sont déclarés et analysés afin d'identifier les
causes racines et mettre en place des actions correctives adaptées.

La gestion de ces événements s'est recemment renforcée, avec la mise en place d'indicateurs
de suivi et un DUERP retravaillé.

Des actions sont en cours sur les postes de travail et les équipements (retrofit machines),
permettant une prévention plus anticipée et collective.

Les priorités portent désormais sur le renforcement de la sensibilisation, I'amélioration des
conditions de travail et la réduction des risques a la source.

Actions correctives

Analyse des causes

Identification des
risques
(DUERP, terrain)

Déclaration des
événements

Prévention &
protection
(consignes, EPI,
formation)

Amélioration continue

ELEMENTS CLES

Accueil securite (livret + accompagnement)
EPI adaptés selon les postes
DUERP mis a jour régulierement
Analyse et suivi des événements sécurité

12




Une performance sécurité en amélioration

Les indicateurs sécurité montrent une amélioration significative sur la période 2023-2025.

Le taux de fréquence passe de 50,45 en 2023 a 0 en 2024 et 2025, traduisant l'absence
d’'accidents avec arrét sur la période récente.

Le taux de gravité suit la méme tendance, passant de 0,98 en 2023 a 0 sur les deux années
suivantes.

Ces résultats témoignent de l'efficacité des actions de prévention mises en place et de la
structuration progressive de la démarche sécurité.

L'enjeu est désormais de maintenir ce niveau de performance dans la durée, en poursuivant
les actions de sensibilisation, de prévention et d'amélioration continue.

Taux de fréquence Taux de gravité
(nb accidents/ 1M d'heures travaillées) (jours perdus/1000h)

2025 2025

2024 2024

2023 2023 0,98

60 0,0 0,2 0.4 0.6 0.8 1.0 13




3.2 DIALOGUE SOCIAL, CLIMAT DE TRAVAIL & ENGAGEMENT

Cartondul attache une importance particuliere a la qualité du dialogue social et au maintien
d’'un climat de travail sain, fondé sur la proximité, I'écoute et la confiance. Structuration progressive des échanges

Les échanges se sont progressivement structurés, avec une attention croissante portée aux
remontées terrain et a l'implication des équipes dans l'identification des écarts et des
situations a risque.

Un dialogue social structuré et régulier

Le Comité Social et Economique (CSE) est en place et se réunit trimestriellement.
Les échanges portent principalement sur la sécurité, I'organisation et les conditions de travail,

L, _ , ) . , La communication interne s'améliore et les collaborateurs sont davantage encouragés a faire
permettant un suivi régulier des sujets clés et la mise en place d’'actions adaptées.

remonter les problématiques, en particulier sur les sujets liés a la sécurité.

Un climat de travail fondé sur la proximité Les priorités portent désormais sur la formalisation de ces pratiques, I'amélioration de la
circulation de l'information et le renforcement de la culture du signalement.

Les relations entre la direction et les équipes reposent sur une forte proximité et une
communication directe.

Cette organisation favorise la remontée d'informations terrain, une meilleure compréhension Ecoute terrain Temps d’échange . . . .
. e , (suggestions structurés (CSE Décisions & actions Retour aux Climat social
des enjeux opérationnels et 'engagement des collaborateurs. Lgg : — HESE L équipes renforcé
échanges) réunions déediées)
Des temps de convivialité sont également organisés afin de renforcer la cohésion des équipes.
ECOUTE ECHANGE CONFIANCE
ELEMENTS CLES

Horaires améenageables selon les contraintes de production
Téléetravail pour les postes compatibles
RTT et jours de récupération
Mutuelle entreprise prise en charge par I'employeur
Prime d'ancienneté
Charte de droit a la déconnexion
Charte de prévention du harcélement et des discriminations
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Un enjeu de fidélisation des équipes

Cartondul suit régulierement plusieurs indicateurs sociaux (taux de turnover, répartition H/F,
heures ESAT, etc.) fin de mieux comprendre les dynamiques internes et d'anticiper les évolutions.

Ces données sont analysées chaque année et constituent un appui précieux pour adapter les
pratiques RH aux réalités du terrain.

Ce pilotage permet d'identifier les facteurs d'attractivité et de mettre en place des actions ciblées
en faveur de |'engagement des collaborateurs. Le maintien d'un dialogue social de qualité reste
un levier essentiel pour fidéliser les équipes et assurer la continuité des savoir-faire.

Heures ESAT Index H/F

Femmes
26,7%

2025

2024

2023

Hommes
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 73,3% 15



3.3 COMPETENCES, FORMATION & DEVELOPPEMENT HUMAIN

Le développement des compétences chez Cartondul repose sur la transmission des savoir-
faire et 'expérience terrain, dans un environnement industriel nécessitant des compétences
techniques spécifiques.

Des savoir-faire ancrés dans I'expérience

Cartondul s'appuie sur une forte expertise technique, transmise en grande partie par
I'apprentissage terrain et I'ancienneté des collaborateurs.

Cette culture du savoir-faire constitue un atout majeur pour garantir la qualité de production
et la fiabilité des process.

L'entreprise intégre ponctuellement des apprentis et des stagiaires, contribuant au
renouvellement des compétences et a la transmission des pratiques métier aux nouvelles

générations.

La transmission des savoir-faire est globalement naturelle, bien qu'elle nécessite du temps
pour les postes les plus techniques.

Une offre de formation structurée

Les formations obligatoires (sécurité, habilitations...) sont en place, complétées par des
formations internes adaptées aux métiers.

Les besoins en formation sont désormais mieux identifiés, notamment via les entretiens
annuels.

Le suivi des compétences s'est renforcé grace a la mise en place de matrices de compétences
et d'outils de suivi.

D'ici 2030, Cartondul s'est fixé les objectifs suivants :
e 10 heures de formation minimum par salarié et par an
e 100 % des entretiens annuels réalisés
* 100 % des postes clés couverts par une matrice de compétences
» 80 % des salariés polyvalents sur au moins deux postes

Anticiper et sécuriser les compétences

La montée en compétences est désormais davantage anticipée, notamment sur les postes clés
en production.

Un accompagnement renforcé est mis en place afin de sécuriser les savoir-faire critiques et
garantir la continuité de l'activité.

Les priorités portent sur le développement de la polyvalence, 'adaptation aux évolutions des
meétiers et la pérennisation des compétences.

Formations & Montée en

Savoir-faire Transmission e _as . Continuité &
. . habilitations compétences
existants (apprentissage, . . performance
. . (obligatoires, (accompagnement des . .
(expérience terrain) compagnonnage) . . industrielle
internes) postes clés)
TRANSMISSION POLYVALENCE PERENNITE
ELEMENTS CLES

Formations et habilitations en place
Transmission des savoir-faire terrain
Apprentis intégres aux equipes
Suivi des compétences structuré
Politique de formation et de gestion des carrieres

16



Un enjeu de fidélisation des équipes

Le nombre dheures de formation par salarié progresse entre 2023 et 2024, traduisant un
renforcement des actions de développement des compétences.

Cette dynamique s'inscrit dans une volonté de structurer les parcours de formation et de mieux
accompagner la montée en compétences des équipes.

L'enjeu est désormais de pérenniser cette dynamique et d'adapter les formations aux évolutions

des métiers.

Heures de formation / employé / an

2025

2024

2023

17



e Matieres premieres & économie circulaire
e Energie, eau & consommations

e Déchets, recyclage & valorisation

e Empreinte carbone & conformité environnementale

Environnement
& ressources

18




4.1 MATIERES PREMIERES & ECONOMIE CIRCULAIRE

L'activité de Cartondul repose principalement sur ['utilisation de carton ondulé, issu de papiers
kraft, recyclés ou semi-kraft. Les matieres premieres utilisées sont majoritairement recyclables
et s'inscrivent dans une logique d’économie circulaire. Les encres a l'eau et les colles a base
d’amidon sont privilégiées afin de limiter 'impact environnemental des productions.

La recyclabilité des emballages est pleinement prise en compte dés la phase de conception.
Les clients sont d'ailleurs de plus en plus exigeants sur ces sujets, ce qui conduit Cartondul a
intégrer systématiquement les contraintes de fin de vie et de recyclabilité dans ses choix
techniques.

Tracabilité et approvisionnement responsable

Cartondul est certifiée FSC depuis 2020. Cette certification garantit la tracabilité des matieres
premieres issues de la filiere bois. Les fournisseurs de plaques de carton ondulé sont eux-
mémes certifiés FSC, ce qui permet d'assurer une tracabilité cohérente sur 'ensemble de la
chaine d'approvisionnement.

La gestion documentaire et la tracabilité FSC ont été renforcées, et les exigences
environnementales vis-a-vis des fournisseurs ont été clarifiees, notamment a travers les

cahiers des charges et les codes de conduite partenaires.

Cartondul s'est fixé pour objectif de maintenir un taux supérieur a 80 % de matieres certifiees
FSC ou équivalent d'ici 2030.

Une démarche en évolution

Des démarches sont engagées afin d'anticiper les évolutions réglementaires a venir et de
s'adapter aux attentes croissantes des clients. Des réflexions sont également menées sur la
réduction de la matiére et 'optimisation des solutions d’emballage.

Les prochaines priorités porteront sur le renforcement de I'éco-conception, la sécurisation de
'approvisionnement responsable et l'accompagnement des clients vers des choix
d’'emballages toujours plus responsables.

Matieres certifiées
(carton, FSC)

Conception responsable
(recyclabilité, fin de vie)

il
Economie circulairé

(recyclage, valorisation|

Optimisation matiere Fabrication maitrisée (encres
(réduction, adaptation client) a l'eau, colles amidon)
ELEMENTS CLES

Produits majoritairement recyclables
Certification FSC depuis 2020
Tracabilite matiere maitrisee
Intégration de la recyclabilité des la conception 19




4.2 ENERGIE, EAU & CONSOMMATIONS

Cartondul suit ses principales consommations énergétiques et hydriques, notamment le gaz,
I'électricité et I'eau. Ces consommations sont suivies a partir des factures et des relevés
disponibles, permettant une vision globale des usages du site.

Suivi des Anal d Acti bl Sensibilisation Réduction
Les principaux postes consommateurs sont identifiés, en particulier les activités de consommations ML e S cHons cIbiees équipes progressive &

. . , L. , ) . (postes énergivores) (LED, maintenance) . ; :
production, les machines et les opérations de nettoyage. Cette compréhension des usages (factures, relevés) (bons réflexes) meilleur pilotage
constitue un premier levier pour orienter les actions de réduction.

PILOTAGE SOBRIETE AMELIORATION CONTINUE

Structuration du pilotage

Des indicateurs de suivi des consommations ont été mis en place, avec des comparaisons
dans le temps et des analyses ponctuelles des postes les plus consommateurs. Ce suivi
permet d'identifier les dérives et d'orienter les actions d'optimisation.

Plusieurs actions ont déja été déployées : passage progressif a I'éclairage LED, extinction des

équipements en dehors des périodes de production et renforcement de la maintenance
préventive sur les installations les plus énergivores.

Améliorations en cours

Des actions de rétrofit des machines sont en cours afin d'améliorer leur performance
énergétique et leur seécurité. Les réglages des équipements font également [l'objet
d’'optimisations progressives. La conversion progressive des chariots élévateurs du gaz vers
I'électrique est également engagée.

En paralléle, des actions de sensibilisation sont menées auprés des équipes, avec de
I'affichage et des rappels sur les bons réflexes énergie et eau.

ELEMENTS CLES
Les prochaines étapes viseront a mieux piloter les consommations, identifier des leviers de
réduction supplémentaires et intégrer pleinement ces sujets dans le bilan carbone de Suivi des consommations (gaz, electricite, eau)
I'entreprise. Analyse des postes les plus consommateurs

Actions de réduction déployées (LED, maintenance)
Sensibilisation des equipes aux bons réflexes
Politique environnementale avec objectifs clairement définis

A horizon 2030, Cartondul s'est fixé un objectif de réduction de 20 % de sa consommation
énergétique globale par rapport a 2023.
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Energies

Entre 2023 et 2025, la consommation énergétique totale du site est en hausse.

Cette évolution est principalement portée par une augmentation des besoins en gaz, liée aux
exigences thermiques du site (chauffage, maintien des conditions de production et de stockage) en
particulier lors des périodes froides. La consommation électrique, quant a elle, reste globalement
stable sur la période.

Cette tendance s'explique en partie par les contraintes inhérentes a un site industriel de cette taille,
dont les besoins énergétiques varient selon les saisons et les niveaux d'activité. Elle traduit
néanmoins une augmentation de l'intensité énergétique qui appelle une vigilance accrue et des
actions ciblées.

Dans ce contexte, Cartondul confirme sa volonté de poursuivre et d'intensifier les actions déja

engagées pour améliorer |'efficacité énergétique du site, mieux piloter les consommations et réduire
progressivement son impact sur cette thématique.

Intensité énergetique (kWh/1000 mz2)

2025 239,8
2024 197,3

|
2023 163,3
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Les données observées entre 2023 et 2025 montrent une stabilité globale de la consommation
d’eau du site, avec des variations limitées selon les années. Cette évolution traduit une bonne
maitrise globale de ce poste, malgré les fluctuations d'activité.

L'intensité eau demeure également stable sur la période, ce qui confirme que les usages sont
globalement maitrisés au regard du niveau de production.

Cette stabilité reflete une gestion raisonnée de la ressource, avec des consommations qui
restent contenues et proportionnées aux besoins opérationnels du site.

Dans ce contexte, Cartondul maintient une vigilance continue sur ce poste, en poursuivant le
suivi des consommations et la recherche d’'actions d’'optimisation. L'objectif est de réduire la
consommation d'eau de 20 % d'ici 2030 par rapport a 2023.

Intensité eau (M3/1000 m?2)

2025

2024

2023

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10
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4.3 DECHETS, RECYCLAGE & VALORISATION

Production de déchets
(carton, DIB, dangereux)

Valorisation & réduction
(amélioration continue)

Tri par flux

sur site
T3

W W W

Suivi & tracabilite
(registre déchets)

Filieres identifiées
(prestataires spécialisés

TRI TRACABILITE VALORISATION

Les principaux déchets générés par l'activité de Cartondul sont les chutes de carton, les
déchets industriels banals (DIB) et certains déchets dangereux. Le tri est en place sur le site,
par flux de déchets, afin de favoriser la valorisation des matiéres.

Cartondul s'appuie sur des prestataires spécialisés pour la gestion de ses déchets, afin de

garantir une prise en charge conforme et adaptée, tant pour les déchets non dangereux que
pour les déchets dangereux.

Une gestion mieux structurée

La gestion des déchets fait I'objet d'une démarche de structuration progressive, engagée dans
le cadre des efforts de Cartondul en matiere de performance environnementale. Les filieres
de tri ont été clairement identifiées, notamment pour le carton et les déchets dangereux, qui
font I'objet d'un traitement particulier.

Un registre des déchets est en place, assurant la tracabilité des flux et permettant de disposer
d'une vision plus précise des quantités produites et valorisées, afin d'identifier les axes de

progres a venir.

Amélioration continue

Des actions sont en cours pour renforcer la sensibilisation terrain, améliorer la qualité du tri et
réduire les déchets a la source. Ces actions s'inscrivent dans une logique progressive et
concrete, adaptée a la réalité du site.

Les priorités a venir porteront sur l'optimisation de la valorisation, la réduction des déchets
non recyclables et |a fiabilisation des données de suivi.

ELEMENTS CLES

Tri des déchets par flux sur site
Filieres de traitement identifiées
Registre déchets et suivi des volumes
Actions de réduction et de valorisation
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Déchets

Sur la période 2023-2025, le taux de valorisation des déchets se maintient a un niveau éleve,
traduisant une gestion performante et globalement stable de ce poste. Cette tendance refléte
la capacité de l'entreprise a orienter ses déchets vers des filieres adaptées et a préserver un
bon niveau de valorisation dans le temps.

Les volumes de déchets produits évoluent |[égérement selon les années, mais sans tendance
significative sur la période. Cette évolution montre que, malgré les variations liées a I'activité,
la gestion des déchets reste globalement maitrisée.

Dans ce contexte, 'enjeu pour Cartondul est de poursuivre les actions engagées en matiéere de
réduction a la source, de tri et d'optimisation des filieres de traitement. Cette démarche
sinscrit dans une logique damélioration continue visant a limiter les impacts
environnementaux associés a la production de déchets.

L'objectif est de maintenir le taux de valorisation au-dessus de 90 % d'ici 2030.

Taux de valorisation des déchets (%) Déchets produits (t/an)

2025 2025
2024 2024
2023 2023
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4.4 EMPREINTE CARBONE & CONFORMITE ENVIRONNEMENTALE

Définition des leviers

Cartondul a réalisé un bilan carbone volontaire, permettant d'identifier les principaux postes
d’émissions sur 'ensemble des scopes. Cette démarche s'inscrit dans une volonté de mieux
comprendre et quantifier les impacts environnementaux de l|'activité et de structurer une
approche progressive de réduction.

Une premiére analyse environnementale a été reéalisée afin d'identifier les aspects
environnementaux significatifs (AES) liés aux activités de l'entreprise. Ces sujets ont été

intégrés a la démarche RSE globale. Plan d'actions

progressif & suivi

. . . dans le temps
Données et leviers d’action P

Les principaux postes d'émissions identifiés concernent I'énergie, les achats de biens et
services, notamment les matieres premieres, ainsi que le transport. Des démarches sont en
cours pour fiabiliser les données, notamment sur les consommations machines et certaines
données nécessaires a des analyses plus fines (ACV).

(actions réalistes) MESURER

Les leviers de réduction ont été identifiés a partir du bilan carbone et de l'analyse
environnementale. Ils doivent désormais étre consolidés, priorisés et suivis dans le cadre d'un
plan d’'actions structuré.

PRIORISER
Analyse

environnementale
Les prochaines étapes consisteront a renforcer la qualité des données, définir des axes de (AES, priorisation)

réduction réalistes et mesurables, et accompagner les clients avec davantage de transparence
sur ces enjeux.

AGIR

Identification des
postes clés
(énergie, matiéres,
transport)

ELEMENTS CLES

Bilan carbone volontaire réealisé
Principaux postes d’émissions identifiés
Leviers de réduction définis
Démarche progressive et suivie Bilan carbone

Politique environnementale volontaire (ensemble
des scopes)
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Emissions CO2 Evolution des émissions de GES (tCO2e)

Sur la période 2023-2024, les émissions totales de gaz a effet de serre sont en diminution.
Cette évolution traduit une amélioration globale du bilan carbone, qui doit toutefois étre
nuancée a la lecture du détail par scope.
2024

La baisse observée est principalement portée par le scope 3, qui concentre la majorité des
émissions de l'entreprise. Les postes liés aux achats de biens et services, aux matieres
premieres et au transport demeurent ainsi les principaux contributeurs a 'empreinte carbone
globale.

A linverse, les scopes 1 et 2 progressent sur la période, ce qui traduit une hausse des

émissions directement liées aux activités opérationnelles et aux consommations énergétiques.

Ce point appelle une vigilance particuliére, dans la mesure ou il reflete une dégradation de la 2023
performance carbone du site.

Dans ce contexte, I'enjeu pour Cartondul est de poursuivre la consolidation de son pilotage

carbone, de prioriser les leviers d'action les plus pertinents et de renforcer la mise en ceuvre 0 500 1000 1500 2000 2500
d’actions concrétes sur les postes les plus émetteurs. Cette démarche s’inscrit dans une

logique d’amélioration continue et de meilleure maitrise des impacts environnementaux liés a

factivite. Répartition des emissions par scope (tCO2e)
D'ici 2030, Cartondul vise =20 % sur ses émissions scopes 1 et 2, et =20 % sur son scope 3, par ® 2024 2023

rapport a 2023.

. 134,04
Scope 1
W, \ 75,7

- 10,61
f Carbo 35‘ Scope 2 .

ummer

2025 0 500 1 000 1500 2000




Performance
e Performance industrielle responsable
d u ra b I e & e Innovation produit & accompagnement client

innovation
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5.1 PERFORMANCE INDUSTRIELLE RESPONSABLE

Chez Cartondul, la performance industrielle repose sur une approche globale intégrant la
qualité des produits, le respect des délais, la réactivité, la fiabilité des process, la sécurité et la
maitrise des coults. Cette vision concréte permet de concilier performance économique,

exigences clients et responsabilité industrielle. . _— . Actions correctives Optimisation des Performance durable
Pilotage quotidien Analyse des écarts L) : e e .
. . o e (amélioration process (qualité, délais, colts
(indicateurs terrain) (non-qualité, délais) ) . B e .
continue) (Réglages, fiabilité) maitrises)
Une performance suivie au quotidien
La performance est suivie quotidiennement a l'aide d'indicateurs de production simples, QUALITE FIABILITE AMELIORATION CONTINUE

principalement orientés terrain et visuels. Cette approche permet un pilotage opérationnel
efficace, directement connecté aux réalités de la production.

Les non-conformités sont déclarées, analysées et suivies par des actions correctives. La qualité
est intégrée tout au long du processus, depuis la prise de commande et la phase de
conception, jusqu’a la production et la livraison chez le client. Cette logique favorise la fiabilité
des produits et la satisfaction client. Plusieurs pratiques ont été structurées et renforcées ces derniéres années, notamment la
gestion des non-conformités, le suivi des indicateurs de performance et la tenue de réunions
CODIR intégrant ces sujets. La performance est aujourd'hui mieux suivie, plus lisible et

Une organisation réactive et collaborative davgntage partagée entre les services, renforcant le lien entre qualité, sécurité,
environnement et performance globale.

Structuration et amélioration continue

Les décisions d'amélioration sont prises rapidement, au plus proche du terrain, et discutées de

maniéere collaborative lors de réunions impliquant les différents acteurs des processus. Les Des optimisations de process et des améliorations machines sont en cours, avec un travail
équipes peuvent naturellement proposer des améliorations, notamment a travers des engagé sur la réduction des pertes et rebuts. Ces actions s'inscrivent dans une logique
échanges directs avec la direction, la production et la fonction QSE. d'amélioration continue, progressive et collective, adaptée aux réalités d'une PME industrielle.

Les prochaines priorités portent sur la standardisation des process clés, la réduction de la
non-qualité et le maintien d'une performance industrielle cohérente avec la taille et les

ELEMENTS CLES moyens de I'entreprise.

Suivi quotidien des indicateurs de production
Non-conformités analysées et suivies par actions
Décisions d’amélioration prises en proximité terrain
Demarche d'amélioration continue structurée
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5.2 INNOVATION PRODUIT & ACCOMPAGNEMENT CLIENT

Chez Cartondul, linnovation s'exprime avant tout a travers la conception intelligente
d'emballages sur mesure et 'adaptation aux contraintes spécifiques des clients. Elle vise a
répondre aux exigences fonctionnelles, logistiques, réglementaires et environnementales,
dans une logique de solutions concretes et opérationnelles.

Une innovation au service du client

L'innovation repose principalement sur I'adaptation des solutions d’'emballage aux contraintes
clients, I'optimisation matiére et l'usage des produits. Cartondul agit comme un véritable
partenaire technique, accompagnant ses clients dans la recherche de solutions adaptées,
performantes et responsables.

Les clients sont accompagnés techniquement par les équipes commerciales et les fonctions
concernées, notamment sur les sujets liés a la recyclabilité, aux contraintes réglementaires
(PPWR, exigences de recyclabilité) et a I'évolution des attentes du secteur.

Besoin & contraintes

(usage, logistique,

Solution livrée & suivie délais)
(retour client,
amélioration)

R

il I:l Conception & chiffrage
(solution adaptée)

©
)
—— Faisabilité industrielle

(production/qualité)

Optimisation (matiére,
montage, performance)

Une approche de plus en plus structurée

Avec le développement des enjeux QSE et RSE, l'approche client s'est progressivement
structurée et intégrée a ces dimensions. Les exigences RSE des clients sont aujourd’hui mieux
comprises et traduites techniquement, renforcant la pertinence des solutions proposées.

L'innovation est de plus en plus liée a la performance globale, a I'économie circulaire et a

I'anticipation des évolutions réglementaires. Elle s'appuie sur une collaboration étroite entre
les équipes commerciales, techniques et QSE.

Une dynamique en évolution

Les équipes sont de plus en plus impliquées dans la recherche de solutions, et I'innovation
s'oriente vers des réponses concretes, collectives et adaptées aux réalités du terrain. Les
priorités a venir consisteront a renforcer I'éco-conception, accompagner davantage les clients
dans leurs choix et sécuriser les solutions face aux évolutions réglementaires, tout en
conservant une approche réaliste et adaptée a une PME.

ELEMENTS CLES

Accompagnement technique des clients
Solutions sur mesure et faisables industriellement
Optimisation matiére et recyclabilité integrees
Anticipation progressive des exigences reglementaires
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1T Zaln s
Pilier 1 - Gouvernance & éthique ‘ )

Le pilier Gouvernance & eéthique structure le cadre de decision, les pratiques responsables et les engagements de
transparence de Cartondul vis-a-vis de ses parties prenantes.

ENJEUX

Ethique des pratiques et transparence des décisions
Conformité réglementaire et gestion des risques
Responsabilité dans la chaine d'approvisionnement
Crédibilitée RSE aupreés des clients et partenaires

RISQUES

Manque d'appropriation du cadre éthique en interne
Déficit de transparence sur la chaine fournisseurs
Non-conformité aux exigences reglementaires croissantes
Perte de crédibilité RSE face aux clients exigeants

ACTIONS ENGAGEES

Code éthique formalisée, diffuse a 100 % des salariés
4 réunions CODIR par an intégrant les enjeux QSE/RSE
Certification FSC depuis 2020
Evaluation EcoVadis Bronze — Top 35 % (2024)
Questionnaire RSE fournisseurs deployé (37 % en 2025)
Analyse des risques réalisée sur 100 % des fournisseurs
sélectionnés

PERSPECTIVES

Elargir I'évaluation fournisseurs (cible 50 % & horizon 2030)
Viser l[a médaille EcoVadis Silver
Renforcer I'appropriation du code ethique
Structurer le reporting RSE dans la durée 31



BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

TRAVAIL DECENT INEGALITES
ET CROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE

Pilier 2 - Social, sécurité & développement humain &:2?&

EDUCATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES

Le pilier Social, sécurité & développement humain place la sécurité des personnes, I'engagement des equipes et le développement des
compétences au cceur de la performance de I'entreprise.

A
ﬁ/" <>

ENJEUX ACTIONS ENGAGEES

DUERP mis a jour, EPI adaptés, remontée terrain
Accueil sécurité et analyse des événements
CSE trimestriel et reunions déediées
Formations obligatoires et internes (14h/salarié en 2024)
Matrices de compétences et entretiens annuels
Charte droit a la déeconnexion

Sécurité des personnes et prévention des risques
Fidélisation et engagement des collaborateurs
Développement des compétences et transmission des
savoir-faire
Qualité du dialogue social et des conditions de travail

RISQUES PERSPECTIVES
Turnover en hausse (24,67 % en 2025) Maintenir TFet TG a O
Perte de savoir-faire sur les postes clées Développer la polyvalence sur les postes clés
Risque d'accident en environnement industriel Structurer les parcours de formation
Difficultés de recrutement et de fidélisation Renforcer 'engagement et la fidélisation des equipes
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13 MESURES RELATIVES

ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

oge® ) / \ G?ng:]s:ﬁ?m
Pilier 3 - Environnement & Ressources &\&/& E

O

Le pilier Environnement & ressources s'articule autour de la maitrise des consommations, de la reduction des impacts et de
'ameélioration continue des pratiques du site.

ENJEUX ACTIONS ENGAGEES

Suivi des consommations et indicateurs
LED, maintenance, optimisation des réglages
Conversion progressive des chariots vers l'électrique
Tri, valorisation et suivi des déchets
Réalisation d'un bilan carbone

Maitrise des consommations d’énergie et d’eaqu
Reduction des émissions de GES
Optimisation des déchets et de la valorisation
Approvisionnement responsable et éco-conception

RISQUES PERSPECTIVES
Hausse des colts energétiques Renforcer la qualité des données
Renforcement des exigences reglementaires Structurer un plan d’'action carbone
Attentes croissantes des clients Déployer de nouveaux leviers de réduction
Degradation de la performance environnementale Poursuivre I'éco-conception
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8 TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

Pilier 4 - Performance durable & innovation a0

o

Le pilier Performance durable & innovation vise a concilier excellence industrielle, satisfaction client et anticipation des
évolutions réglementaires, dans une logique d'ameélioration continue adaptée a une PME.

ENJEUX

Qualité des produits et satisfaction client
Anticipation des exigences réeglementaires (PPWR,
recyclabilité)

Reéduction de la non-qualité et fiabilité des process
Accompagnement des clients vers des emballages
responsables

RISQUES

Non-qualité et pertes process
Retard d'adaptation aux exigences RSE clients
Perte de compétitivité face aux evolutions reglementaires
Dépendance aux savoir-faire non formalisés

ACTIONS ENGAGEES

Suivi quotidien des indicateurs de production terrain
Gestion et analyse des non-conformités
Reunions CODIR integrant la performance industrielle
Accompagnement technique clients (recyclabilité, PPWR)
Solutions sur mesure eco-concues et faisables
industriellement

PERSPECTIVES

Standardiser les process clés de production
Réduire la non-qualité, approche « bon du premier coup »
Renforcer I'éco-conception des emballages
Anticiper les évolutions PPWR et accompagner les clients
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Pour plus d'informations :

CARTONDUL

La performance durable
au cceur de nos actions

Réduire notre empreinte Innover responsable Valoriser 'humain Construire des partenariats durables

Ce rapport marque une etape. Les engagements presentes
evolueront au fil des années pour répondre aux enjeux
reglementaires, environnementaux et societaux de notre secteur.

88, rue de St-Denis
@ +33 (0)1 43 1175 78 @ iness.touati@cartondul.com 93120 La Courneuve
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